=]om

Handelsbetingelser

En pakkerejse er en kombination af to forskellige rejseydelser, som er angivet i punkterne A-D nedenfor:

A. Passagerbefordring

B. Indkvartering

C. Udlejning af motorkeretgjer
D. Anden vasentlig turistydelse

Keber du en pakkerejse, skal du ferst og fremmest vaere opmaerksom pa dine centrale rettigheder, som er
beskrevet i det nedenstaende standardoplysningsskema for aftaler om pakkerejser.

Den kombination af rejseydelser, du tilbydes, udger en pakkerejse i henhold til direktiv (EU) 2015/2302.

Du er derfor omfattet af samtlige EU-rettigheder for pakkerejser. FDM Travel er fuldt ansvarlig for korrekt
levering af den samlede pakkerejse.

FDM Travel har desuden oprettet den lovpligtige beskyttelse til at refundere dine betalinger og, hvis
pakkerejsen inkluderer transport, sikre din hjemtransport i tilfaelde af konkurs eller insolvens.

Centrale rettigheder efter direktiv (EU) 2015/2302

® Rejsende vil modtage alle vigtige oplysninger om pakkerejsen, inden aftalen om pakkerejsen bliver indgéet.

" Der er altid mindst én erhvervsdrivende, som er ansvarlig for den korrekte levering af alle de rejseydelser,
der er inkluderet i aftalen.

" Rejsende kan med rimeligt varsel overfgre pakkerejsen til en anden person, eventuelt mod betaling af
yderligere omkostninger.

= Pakkerejsens pris kan kun forhgjes, hvis saerlige omkostninger stiger (f.eks. breendstofpriser), og hvis det
udtrykkeligt er fastsat i aftalen og under ingen omstaendigheder senere end 20 dage inden pakkerejsens
begyndelse. Hvis prisstigningen overstiger 8 % af pakkerejsens pris, kan den rejsende opsige aftalen. Hvis
rejsearrangeren forbeholder sig retten til en prisstigning, har den rejsende ogsé krav pa en prisnedsaettelse,
hvis de relevante omkostninger falder.

® Rejsende kan opsige aftalen uden betaling af et annulleringsgebyr og & fuld refusion af alle betalinger, hvis
nogle af pakkerejsens veesentlige elementer, bortset fra prisen, aendres vaesentligt. Hvis den
erhvervsdrivende, der er ansvarlig for pakkerejsen, aflyser pakkerejsen inden pakkerejsens begyndelse,
har de rejsende ret til refusion og eventuel erstatning, afheengigt af omstaendighederne.

= Rejsende kan opsige aftalen uden betaling af et annulleringsgebyr inden pakkerejsens pabegyndelse i
tilfeelde af ekstraordinaere omsteendigheder, f.eks. alvorlige sikkerhedsproblemer pa destinationen, der kan
pavirke pakkerejsen.

" Rejsende kan desuden til enhver tid inden pakkerejsens begyndelse opsige aftalen mod betaling af et
rimeligt og begrundet annulleringsgebyr.

® Hyvis vaesentlige elementer af pakkerejsen efter pakkerejsens pabegyndelse ikke kan leveres som aftalt,
skal der tilbydes den rejsende passende alternative arrangementer uden yderligere udgifter. Rejsende kan
opsige aftalen uden betaling af annulleringsgebyr, hvis tjenesteydelser ikke udfgres i overensstemmelse
med aftalen, og dette vaesentligt bergrer leveringen af pakkerejsen, og rejsearrangeren undlader at
afhjaelpe problemet.

" Rejsende har ret til en prisnedsaettelse og/eller erstatning, hvis rejseydelserne ikke bliver leveret eller er
mangelfulde.

" Rejsearranggren skal yde bistand, hvis den rejsende kommer i vanskeligheder.

® Huvis rejsearrangeren, eller i nogle medlemsstater formidleren, gar konkurs eller bliver insolvent, refunderes
betalingerne. Hvis rejsearrangaren, eller i givet fald formidleren, gar konkurs eller bliver insolvent efter
pakkerejsens pabegyndelse, og hvis pakkerejsen omfatter befordring, er de rejsendes hjemtransport sikret.
FDM Travel har oprettet beskyttelse mod konkurs eller insolvens hos Rejsegarantifonden. Rejsende kan
henvende sig til Rejsegarantifonden eller Pakkerejseankenasvnet, Haldor Topsges Allé 1, st., 2800 Lyngby,
hvis de naegtes ydelser p& grund af FDM Travels konkurs eller insolvens.

Direktiv (EU) 2015/2302, de er gennemfart i national ret, kan findes pd www.retsinformation.dk
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Aftalen

Tilmelding/aftalens indgaelse

a) Kob via rejsekonsulent: Ved kab fra en rejsekonsulent opstar kontraktforholdet mellem dig som kunde og
FDM Travel og bliver bindende ved din mundtlige eller skriftlige accept af et tilbud. Herefter fremsendes
en bekreaeftelse. Hvis du konstaterer et misforhold mellem det bestilte og det bekraeftede, skal du
omgéende kontakte FDM Travel med henblik pa eventuelle rettelser.

b) Keb online:Ved kab af en rejse online via fdm-travel.dk bliver kontraktforholdet bindende for dig som
kunde, nar du accepterer bestillingen og dermed vores handelsbetingelser pa skaermen. Der er ingen
fortrydelsesret. Ved onlinekeb tager FDM Travel forbehold for tilgeengeligheden af det bestilte produkt og
forbeholder sig derfor retten til at annullere bestillingen og refundere belgbet. Kabet er fgrst endeligt
bekraeftet, ndr rejsedokumenter fremsendes. Bekraeftelsen fremsendes normalt umiddelbart efter
bestillingen, men kan i visse tilfeelde ske farstkommende arbejdsdag.

c) Type af rejser: De juridiske vilkar for kontraktforholdet mellem dig som kunde og FDM Travel afhaenger
af, hvilken type rejse der er kabt. Definitioner og aftalevilkar fremgar af punkterne 1.2 til 1.6.

d) /nformationer: De angivne informationer i bestillingsforlgbet anses som en del af aftalen, som er bindende
for FDM Travel, medmindre du modtog andringerne skriftligt ved bestilling af rejsen.

e) Kilassifikationer: Den angivne klassifikation af hoteller og ferieboliger er en subjektiv vurdering foretaget
af FDM Travel og stemmer ikke ngdvendigvis overens med stedets egen klassifikation.

f) Hos FDM Travel skal bestiller af rejsen vaere myndig pé& reservationstidspunktet. Generelt skal du vaere
fyldt 21 &r for at kunne leje bil, og er du under 25 ar, er der som regel serlige regler. Enkelte lande har
dog andre aldersgraenser. De ngjagtige regler fremgar af lejebetingelserne for det pageeldende land.

Pakkerejse
a) Ved en "Pakkerejse” forstds en kombination af mindst to af fglgende elementer, der er udbudt af og kebt
gennem FDM Travel:
e Passagerbefordring
e Indkvartering
e Udlejning af motorkeretgjer
e Anden vaesentlig turistmaessig ydelse
b) FDM Travel har ansvaret for at gennemfgre rejsen i overensstemmelse med aftalen og Lov om
Pakkerejser.

MC-rundrejser med guide

a) MC-rundrejser med guide defineres som en pakkerejse, da den indeholder transport, indkvartering og
turistmaessige ydelser. Da rejsen er en grupperejse, gaelder der dog specifikke betingelser for denne type
rejse. Forleenges en MC-rundrejse med guide med et individuelt rejsearrangement, geelder de almindelige
pakkerejsebetingelser for forleengelsen.

b) MC-rundrejsen saelges som en samlet pakke. Hvis du veelger ikke at deltage i en eller flere af rejsens
elementer, kan de ubenyttede dele ikke refunderes.

c) Deltagere pd MC-rundrejser har pligt til at fglge anvisninger fra guider, hotelejere og transportselskaber i
forbindelse med rejsen.

d) MC-rundrejsen kan i seerlige tilfeelde og efter forudgadende aftale med FDM Travel slges uden
flytransport. | disse tilfeelde opkraeves et gebyr for denne service.

e) Rejseprogrammet vil altid angive, hvis der stilles szerlige krav til deltagernes fysik og helbred. Som
udgangspunkt skal alle deltagere vaere selvhjulpne for at kunne gennemfeare rejsen.

f) P& MC-rundrejser stilles en falgebil til rddighed som servicevogn. Fglgebilen kan bruges til transport af
bagage, kufferter, motorcykler med tekniske problemer og lignende. Transport i falgebilen sker pa
deltagernes eget ansvar. FDM Travel kan derfor ikke holdes ansvarlig for skader p& motorcykler eller
bagage under transporten eller for bortkommen bagage, uanset drsagen.

Kun flybillet
a) Ved "Kun flybillet” forstds en rejse, hvor der kun er kabt en flybillet uden andre arrangementer. Hvis der
tilkgbes en servicepakke og/eller forsikringer, anses kgbet stadig som en "Kun flybillet”.
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b) FDM Travel optraeder som agent for flyselskabet og fungerer udelukkende som formidler af flybilletten til
kunden. FDM Travel salger ikke flybilletter i eget navn og modtager kun kundens betaling p& vegne af
flyselskabet. Denne type rejse er derfor ikke omfattet af Pakkerejseloven.

c) Flyselskabet er kundens aftalepart og er ansvarlig for transportaftalens korrekte gennemfgrelse. FDM
Travel er alene formidler af transportydelsen og kan derfor ikke holdes ansvarlig for forsinkelser,
aflysninger, konkurs, anden misligholdelse eller manglende opfyldelse af transportaftalen mellem kunden
og flyselskabet.

d) Ovenstaende vilkar accepteres af kunden ved accept af FDM Travels handelsbetingelser.

1.5 Kun billeje
Billeje, uden at der kebes andre produkter, er ikke omfattet af Pakkerejseloven. Hvis der tilkebes en
servicepakke og/eller forsikringer, betragtes kgbet stadig som "Kun billeje".

1.6  Qvrige rejsekeb
Under "@vrige rejsekegb” indgar keb af kun hotel, feriebolig, autocamper, tog eller en kombination af
produkter, som ikke er omfattet af Pakkerejseloven.

1.7  Forbehold for fejl
Trykfeji: Der tages forbehold for trykfejl og andringer i skrevne materialer. Eventuelle kendte aendringer pé
bestillingstidspunktet vil blive oplyst ved bestilling.
Forkert pris: FDM Travel forbeholder sig retten til at annullere kgbet og ophaeve eventuelle reservationer, hvis
kunden har faet oplyst eller kabt en rejse til en dbenlys forkert pris.

1.8  Krav til funktionsdygtighed
Medmindre andet fremgar af tilbuddet og/eller rejseplanen, er FDM Travels rejser som udgangspunkt ikke
egnede for personer med bevaegelseshandicap eller anden nedsat funktionsdygtighed.

2 Pris og betaling

2.1 Rejsens pris

a) Rejsens pris omfatter samtlige personer i bestillingen eller de ydelser, der er naevnt i aftalen, samt alle
kendte skatter, afgifter og bidrag til Rejsegarantifonden. Der kan dog vaere lokale skatter og afgifter, som
ikke kan opkreeves pé forhand. Hvis disse er kendte, vil de vaere oplyst i rejsedokumenterne.

b) Medmindre andet er angivet, er rejseprisen baseret pa indkvartering i et delt dobbeltvaerelse (eller en
dobbeltkahyt ved krydstogt). Rejser du alene vil du normalt blive opkraevet et tillaeg for enkeltveerelse.

c) Der ma aldrig bo flere personer pé et hotelvaerelse eller i en feriebolig, end det antal der er angivet ved
bestillingen, medmindre der foreligger en saerlig skriftlig aftale med FDM Travel.

d) Seerlige ensker til rejsen eller opholdet skal fremga af aftalen/bekraeftelsen for at vaere gyldige, eller p
anden made kunne dokumenteres.

e) Hvis prisen er oplyst i en fremmed valuta, anvender FDM Travel en omregningskurs til danske kroner, der
svarer til bankkursen pa faktureringstidspunktet med et kurstillaeg pa 3 %.

2.2 Betaling
a) Betaling af rejser kabt via rejsekonsulent:

e Den aftalte delbetaling skal indbetales umiddelbart efter bestilling. Hvis delbetalingen ikke er
indbetalt inden den aftalte dato, bortfalder aftalen.

e Slutbetaling skal veere modtaget senest 60 dage fer afrejsedagen, medmindre andet er aftalt.
Herefter fremsendes rejsedokumenterne, sa du modtager dem senest 7 dage fer afrejse. Hvis
slutbetalingen ikke er modtaget senest den aftalte dato, forbeholder FDM Travel sig retten til at
haeve aftalen med gjeblikkelig virkning.

e For MC-rundrejser med guide skal slutbetaling ske senest 90 dage for afrejsedagen.

o De fleste typer af flybilletter skal betales i forbindelse med reservationen og kan generelt ikke
andres, annulleres eller refunderes.
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b) Betaling af rejser kebt online:

e Ved booking af rejse pd www.fdm-travel.dk vil det fremgé ved bestillingen, hvad der skal betales
ved bestilling, og hvad der skal betales senere.

e Hvis betalingen afvises, nér rejsedokumenter skal udstedes, vil FDM Travel kontakte dig for at
aftale, hvordan betalingen alternativt kan foretages. Hvis FDM Travel ikke far kontakt dig inden
for 72 timer efter reservationen, eller hvis der ikke er indgaet aftale om en alternativ
betalingsform, har FDM Travel ret til at annullere rejsen.

2.4 Gavekort
a) Etrejsegavekort fra FDM Travel kan benyttes til hel eller delvis betaling af vores rejser.
b) Eventuelt overskydende belgb vil std pa rejsegavekortet til senere brug.
c) Rejsegavekortet er gyldigt i 3 ar fra udstedelsesdatoen, som fremgér af gavekortet.
d) Veerdien af det elektroniske gavekort kan udbetales gebyrfrit op til et ar efter udlgbsdatoen.

2.5 Skatter og afgifter
a) Enraekke skatter og afgifter skal opkraeves inden afrejsen. Der er dog nogle lufthavnsskatter og andre
turistmaessige skatter og afgifter, der skal betales kontant ved afrejsen eller pa stedet, og som derfor ikke
kan opkreeves inden udrejsen.
b) Normalt vil sddanne skatter og afgifter vaere oplyst i rejsedokumenterne, men de enkelte lande kan uden
varsel indfgre nye skatter eller forhgje eksisterende. Der kan derfor forekomme aendringer mellem
bestillingstidspunktet og afrejse/hjemrejse.

2.6 Priszendringer efter aftalens indgaelse
Efter indbetaling af delbetalingen er rejsens pris 1ast fast, og FDM Travel vil deekke eventuelle sendringer i
valutakurser eller leverandgrpriser

3 Flybilletter

3.1 Generelt for flybilletter

a) FDM Travel er afhaengig af, at luftfartsselskaberne har givet korrekte oplysninger, og forbeholder sig
derfor retten til at refundere hele rejsens pris, hvis flybilletten af tekniske arsager ikke kan udstedes.

b) Flybilletter er i dag underlagt specielle vilkar og restriktioner, som du skal veere opmaerksom pa.
Billetterne kan som hovedregel hverken andres, annulleres eller refunderes.

c) Kombinerer du selv billetter eller reservationer til en sammenhaengende rejse, og der opstar forsinkelser
undervejs, baerer du selv risikoen, hvis du ikke nar din naeste forbindelse. Kaber du derimod en samlet
flyreservation fra udrejsested til slutdestination hos FDM Travel, hvor der godt kan veere flyskifte
undervejs, er du bedre sikret i tilfselde af forsinkelser, da de involverede flyselskaber vil patage sig
forpligtelsen for den samlede transportydelse.

d) Du skal veere opmaerksom p4, at flybilletter skal benyttes i den korrekte raekkefglge. Hvis du ikke gar det,
vil luftfartsselskabet annullere de resterende flystraskninger. Undlader du at benytte en straekning pé
billetten, vil du ligeledes miste retten til at bruge de efterfalgende straekninger.

e) Huvis du undlader at gere brug af din udrejse, mister du retten til at bruge hjemrejsebilletten.

f)  FDM Travel henter oplysninger direkte fra flyselskabernes reservationssystemer og kan ikke ggres
ansvarlig, hvis en flyreservation ikke kan gennemfgres p& grund af tekniske problemer.

g) FDM Travel viser saedvanligvis oplysningen "direkte" i forbindelse med en flyforbindelse. Dette kan enten
vaere en nonstop flyvning, eller en flyvning med et gennemgéende rutenummer, men med en
mellemlanding undervejs.

3.2 Navneiflybilletter
a) Det er vigtigt, at FDM Travel modtager samtlige rejsendes korrekte og fuldstaendige navne. Navnene skal
veaere i fuld overensstemmelse med det/de gyldige pas. Kunstnernavne, kaldenavne og lignende m3 ikke
anvendes pé flybilletter, da det kan fare til afvisning ved check-in til flyet. FDM Travel p&tager sig intet
ansvar for felgerne af ukorrekte oplysninger, som bureauet ikke har haft kendskab til.
b) Kontroller altid navnene pa billetterne med det samme, ndr du har modtaget dem.
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3.3 Fly- ogrejseplaner
a) Disse kan veere udarbejdet lang tid fer afrejsetidspunktet, og flyselskaberne kan have foretaget
a&ndringer efter billetten er reserveret og udstedt. Sker der sendringer inden afrejse, men efter at billetten
er udstedt og leveret, kontakter FDM Travel dig pr. e-mail eller telefon og informerer om disse a&ndringer.
b) Afviger rejsetiderne i de udleverede eller fremsendte billetter fra den oprindelige bekraeftelse, skal du
omgéende kontakte FDM Travel, s& eventuelle fejl straks kan rettes.
c) FDM Travel anbefaler, at du Izbende kontrollerer dine flyreservationer p& viewtrip.travelport.com

3.4 Check-in-tidspunkt i lufthavne

a) Pa grund af sgede sikkerhedscheck i alle lufthavne kan der opsté ventetid ved check-in. Det er de
enkelte lufthavne og flyselskaberne, der bestemmer det seneste check-in-tidspunkt. Generelt skal check-
in vaere afsluttet som falger:

e Ved rejser i Europa: minimum 2 timer fgr flyafgang.
e Ved oversgiske rejser: minimum 3 timer for flyafgang.

b) Der kan vaere lange keer ved bade check-in, paskontrol og security. Hvis du opdager, at du ikke kan
gennemfgre check-in i tide og derfor ikke nar frem til den oplyste gate rettidigt, er det dit ansvar at ggre
opmaerksom pa dig selv i keen. FDM Travel oplyser de geeldende regler i rejseplanen pa
udskrivningstidspunktet.

c) Reglerne kan e&endres med kort varsel af luftfartsmyndighederne eller lufthavnsadministrationen. FDM
Travel anbefaler derfor altid, at du allerede ved ankomst til en given lufthavn forhgrer dig om
afgangsterminal og de aktuelle check-in-tider, s& du kan tage hajde for dem i forhold til hjemrejsen. FDM
Travel anbefaler ogsd, hvis muligt, at du undervejs benytter viewtrip.travelport.com for at kontrollere din
naeste flyafgang.

4 Lejekontrakt ved udlevering af bil, autocamper eller MC

a) Ved udleveringen af bil, autocamper eller motorcykel udskrives en lejekontrakt, der er den juridiske aftale
mellem dig som lejer og udlejningsselskabet.

b) Ved udleveringen af bil, autocamper eller motorcykel har udlejeren ret til at tilbyde dig ekstra kab som
f.eks. yderligere forsikringsdaekninger eller opgradering til en anden og dyrere kategori. Disse tilkgb er
altid frivillige, og hvis du skriver under, er der indgdet en bindende aftale med udlejeren udenom FDM
Travel, som ikke kan fortrydes.

c) Lejekontrakten vil med din underskrift til enhver tid vaere bindende og juridisk gyldig uanset hvad der er
oplyst mundtligt. En mundtlig aftale skal anfares i lejekontrakten for at veere juridisk gyldig.

d) FDM Travel kan ikke refundere tilkab, der i lejekontrakten er godkendt af dig som kunde ved din
underskrift.

5 Afbestilling

5.1 Gebyrer og refundering ved afbestilling
a) Ved afbestilling beregnes hvor stor en andel af rejsens pris, der gar tabt. Dertil vil der blive opkraevet et
afbestillingsgebyr.
b) Hvor stor del af rejsens pris, der gar tabt, afhaenger af tidspunktet for afbestillingen:
o "Pakkerejser” og "@vrige rejsekgb":
o Fremtil 61 dage inden afrejse: 25% af rejsens pris er tabt.
o 60-31dage inden afrejse: 50% af rejsens pris er tabt.
o Under 31dage inden afrejse: ingen refundering — hele rejsens pris er tabt.
e "Kun billeje":
o Frem til afhentningsdato: 500 kr./bil
o Ved afbestilling mindre end 3 dage inden afhentningsdato kan der opkraeves yderligere
gebyr pé op til 600 kr. pr. bil.
e "MC-rundrejser med guide":
o Fremtil 91 dage inden afrejse: 7.000 kr. pr. person er tabt.
o Under 90 dage inden afrejse: ingen refundering — hele rejsens pris er tabt.
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o "Kun flybilletter":
Flybilletter refunderes altid i henhold til flyselskabets regler.
Flybilletter kan som regel ikke aendres, annulleres eller refunderes.
Hvis dine flybilletter har lempeligere regler, vil disse vaere oplyst.
Flyskatter refunderes i henhold til flyselskabernes regler mod et gebyr pa 100 kr. pr. billet.
e Erdet specifikt oplyst, at et produkt har strengere regler end ovenstaende, vil disse vaere
geeldende.
c) Ved afbestilling tages der i tillaeg et afbestillingsgebyr som felger:
o Pakkerejser: 1200 kr. pr. person.
e Kun flybillet: 1000 kr. pr. person.
e Kun hotel: 500 kr. pr. vaerelse.

[©]
[©]
o
[¢]

5.2 Afbestilling i tilfaelde af krigshandlinger og lignende

a) Hvis der inden pakkerejsens pdbegyndelse opstar uundgdelige og ekstraordinaere omstaendigheder pé
rejsedestinationen eller i dens umiddelbare naerhed, som vaesentligt pavirker leveringen af pakkerejsen
eller transporten til destinationen, kan pakkerejsen afbestilles vederlagsfrit. Den vederlagsfrie
afbestillingsret geelder dog ikke, hvis du ved aftalens indg&else var bekendt med de pagaeldende
omstaendigheder, eller hvis disse var almindeligt kendte.

b) Hvis du skal besgge flere destinationer, har du kun ret til at afbestille den del af pakkerejsen, der omfatter
det omrade, som du frarddes at rejse til. Hvis dette omrade udger den vaesentligste del af rejsen, kan hele
rejsen dog afbestilles vederlagsfrit.

5.3 Afbestillingi tilfaelde af sygdom
a) Det anbefales at du tegner en afbestillingsforsikring i tilfeelde af akut sygdom inden afrejse. Kab af
afbestillingsforsikring skal ske ved bestilling af rejsen.
b) FDM Travel samarbejder med Europeeiske Rejseforsikring og er formidler af forsikringsselskabets
rejseforsikringer. Kontakt FDM Travel for at here naarmere.

6 AEndringer

6.1 Generelt for 2endringer
a) Pakkerejsen kan overdrages til en anden person, hvis leverandgren og produkttypen tillader dette.
Overdrageren af pakkerejsen og modtageren haefter solidarisk for betalingen af eventuelle udestdender
samt eventuelle omkostninger, der felger af overdragelsen.
b) En aendring forudsaetter, at produktet kan aendres. Iszer flybilletter kan normalt ikke aendres. Ud over
eventuelle priseendringer fra leverandgren som fglge af aandringen opkreeves fglgende andringsgebyrer:
o Pakkerejser: 750 kr. pr. person.
e MC-rundrejser med guide: 2.500 kr. pr. person
e  Kun hotel: 300 kr. pr. veerelse.
e  Kun billeje: 300 kr. pr. bil.
e Kun fly: 500 kr. pr. person.
c) Hvis kun ét enkelt produkt i en pakke skal aendres, opkraeves der kun eendringsgebyr for "Kun hotel',
"Kun billeje" eller "Kun fly'. Hertil laegges eventuel prisdifference for det eendrede produkt.

6.2 /Endringer af pakkerejsen
Hvis FDM Travel m& aflyse rejsen eller ikke kan gennemfgre den som aftalt, vil du blive informeret herom
hurtigst muligt og oplyst om dine rettigheder. Hvis rejsens gennemfgrelse kraever et minimum antal deltagere,
vil dette vaere oplyst ved bestilling.

Hvis FDM Travels a&ndringer i aftalen er vaesentlige, eller hvis rejsen aflyses uden, at du er skyld i det, har du
felgende rettigheder:
e Dukan haeve aftalen og fa tilbagebetalt samtlige belgb, der er indbetalt i henhold til aftalen, eller
e Dukan deltage i en anden pakkerejse efter eget valg, hvis FDM Travel kan tilbyde dette uden
uforholdsmaessige omkostninger eller tab.
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Du skal underrette FDM Travel om dit valg inden for rimelig tid efter, at du har modtaget meddelelse om
&ndringerne. Valger du at deltage i en pakkerejse arrangeret af FDM Travel med en hgjere pris, skal du
betale prisforskellen. Hvis pakkerejsen har en lavere pris end den oprindeligt bestilte, vil FDM Travel
tilbagebetale prisforskellen.

6.3 FDM Travels ansvar og ansvarsfrihed ved andringer
a) Hvis du lider et direkte tab som fglge af en aendring eller annullering foretaget af FDM Travel, har du ret til
erstatning i overensstemmelse med det ovenstdende, medmindre aendringen eller annulleringen skyldes:
e Manglende tilslutning eller belaegningsprocent pa rejsen. Det ngdvendige minimum oplyses ved
bestillingen.
e At FDM Travel har meddelt dig dette senest
20 dage feor afrejsedagen, hvis rejsens varighed er over 6 dage.
7 dage for afrejsen, hvis rejsens varighed er mellem 2 og 6 dage.
e Forhold hos dig selv.
e Entredjemand, der er uvedkommende for pakkerejsen.
e Udefrakommende uundgéelige og ekstraordinaere omstaendigheder, som FDM Travel eller nogen,
de er ansvarlige for, ikke med passende omhu kunne have forudset ved aftalens indgaelse
b) FDM Travel patager sig ikke ansvar for eller omkostninger til arrangementer, der ikke er bestilt hos FDM
Travel.

7 Mangler ved leverancen af rejsen

7.1  Mangler ved keb af "Kun flybilletter”
Ved keb af "Kun flybilletter” optraeder FDM Travel udelukkende som agent for flyselskabet og agerer derfor
kun som formidler af flybilletten til dig. FDM Travel har séledes intet ansvar for leverancen eller eventuelle
mangler ved denne. Dette omfatter f.eks. forsinkelser, aflysninger, konkurs, problemer med bagage og
lignende.

7.2 Mangler ved "Pakkerejser”, "MC-rundrejser med guide”, "@vrige rejsekeb"” og "Kun billeje”

a) Hvis du oplever en mangel pa din rejse, har du pligt til hurtigst muligt at informere FDM Travel, s& vi har
mulighed for at afhjeelpe problemet.

b) Hvis en vaesentlig del af de aftalte ydelser ikke leveres, eller hvis rejsen er behaeftet med mangler eller
har en ringere kvalitet end aftalt, hvilket medferer en betydelig forringelse af rejsens formal, kan du haeve
aftalen. Du skal i sa fald straks underrette FDM Travel.

c) Hvis aftalen haeves som fglge af ovennaevnte forhold, er FDM Travel forpligtet til at tilbagebetale alle
belgb, der er betalt i henhold til aftalen. Dette sker dog med fradrag af en godtgerelse, der svarer til den
veaerdi, som pakkerejsen ma antages at have haft for dig.

d) Hvis aftalen omfatter transport, har du desuden ret til uden omkostning at blive transporteret tilbage til
afrejsestedet med det aftalte transportmiddel og pa det aftalte tidspunkt.

7.3  Afhjeelpning af mangler ved "Pakkerejser”, "MC-rundrejser med guide”, "@vrige rejsekeb"” og "Kun
billeje”
a) Né&r FDM Travel tiloyder at afhjeelpe manglen, og dette sker inden for rimelig tid og uden omkostninger
eller vaesentlig ulempe for dig, kan du ikke kraeve afslag eller haeve aftalen.
b) Huvis afhjeelpning ikke sker som naevnt ovenfor, eller hvis afhjeelpning ikke kan kraeves, fordi det vil pafere
FDM Travel uforholdsmaessige omkostninger eller vaesentlig ulempe, kan du kraeve et passende afslag i
rejsens pris.

8 FDM Travels ansvar
8.1 Generelt for FDM Travels ansvar
a) Konventioner: FDM Travels ansvar er begraenset til de erstatningsbelgb, som vores underleveranderer

begraenser deres ansvar til i henhold til felgende internationale konventioner:
e Ved sgtransport: Athen-konventionen med tilleegsprotokol.
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e Ved togtransport: COTIF/CIV-konventionen om international jernbanebefordring.

e Ved flytransport: Montréal- og Warszawa-konventionerne og EU Forordning 889/2002, der
begraenser flyselskabernes erstatningsansvar i tilfaelde af ded eller tilskadekomst, bortkomst eller
beskadigelse af bagage samt i tilfeelde af forsinkelse. Flyselskabets og dermed FDM Travels
erstatningsansvar for bortkommet, beskadiget eller forsinket bagage er begreenset til 1.131 SDR
(tilsvarende ca. 10.440 DKK). FDM Travel optraeeder som agent for det eller de i rejsen
involverede transportselskaber, der alene er ansvarlige for den korrekte gennemfarelse af den
transport, de har bekraeftet og for den bagage, de har medtaget.

b) Force majeure: FDM Travel patager sig intet ansvar for sendringer, forsinkelser osv., der er en falge af
aftalebrud, strejker, vejrlig eller forhold, som FDM Travel er uden indflydelse pa.

8.2 Felleshaftelse over for kunden
a) Ved pakkerejser kan du rette krav pa grund af mangler ved pakkerejsen mod enten leveranderen eller
FDM Travel, som haefter solidarisk.
b) Ved "Kun flybillet” optraeder FDM Travel alene som formidler af flybilletten og alle krav skal derfor rettes
til flyselskabet.

9 Kundens ansvar

9.1 Generelt for kundens ansvar
a) Hvis du udebliver uden at have afbestilt rejsen, eller ikke mgder op p& det angivne tidspunkt og sted for
ud- eller hjemrejsen, eller hvis du ikke kan pabegynde rejsen pa grund af manglende rejsedokumenter,
som for eksempel gyldigt pas, visum eller vaccination, har FDM Travel ret til at opkraeve den totale pris
for pakkerejsen. | disse tilfaelde kan der ikke senere kreeves kompensation for ubenyttede ydelser.
b) Som kunde er du forpligtet til:
o Omgéende at kontrollere rigtigheden af tilsendte og modtagne rejsedokumenter, samt at
gennemlase betingelserne.
e At sgrge for, at FDM Travel altid har de korrekte navne pa samtlige deltagere pa bestillingen.
e Atinformere om eventuelle funktionsnedsaettelser eller bevaegelseshaamning ved bestilling af
rejsen, inklusiv nadvendige og relevante oplysninger om sarlige behov.
e At holde dig lgbende orienteret om afrejsetider.
e At felge de anvisninger, som FDM Travel har meddelt for rejsen.

Hvis du ikke felger dette, har du selv ansvaret for eventuelle omkostninger eller andre konsekvenser.

9.2 Rejseforsikring
Du er selv ansvarlig for at afholde udgifter ved sygdom, hospitalsindlaaggelse mv. undervejs, medmindre FDM
Travel kan geres ansvarlig. Det anbefales derfor, at du tegner en rejseforsikring.

9.3 Pas, visum, kerekort, vaccinationer, medicin med videre

a) Du er selv ansvarlig for, at ngdvendige forhold vedrgrende pas, visum, kerekort og vaccinationer er i
orden ved rejsens begyndelse. Du kan finde information om dette ved de respektive ambassader,
Udenrigsministeriet og Statens Serum Institut. FDM Travel er udelukkende ansvarlig for at oplyse om krav
til pas, visum og vaccinationer.

b) Har du ikke dansk pas, skal dette meddeles FDM Travel ved bestillingen, s vi kan vejlede dig og henvise
dig til de steder, hvor du selv skal sege oplysninger om de kraevede formaliteter for rejsen.

c) Passet skal have minimum 6 maneders gyldighed efter datoen for hjemkomst.

d) Veer opmaerksom pé eventuelle krav om transitvisum.

e) Bruger du medicin, der indeholder staerkt euforiserende stoffer, bar du spgrge apoteket eller din egen
leege til rdds om en medicinattest til rejsebrug. FDM Travel kan ikke geres ansvarlig for eventuelle
konsekvenser af en manglende medicinattest.

9.4 Kundens ansvar ved lejebil

a) At kontakte biludlejningsbureauet, hvis du bliver forsinket undervejs og kommer senere frem end planlagt
ved afhentning af bilen. Prisen kan aendre sig, hvis bilen ferst hentes dagen efter.
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b) Ved udleveringen af jeres lejebil har medarbejderne hos biludlejningsbureauet ret til at tiloyde dig
yderligere forsikringsdaekninger og andre tilkabsydelser. Sddanne tilkgb er altid frivillige, og hvis du
skriver under p& dem, har du indg&et en juridisk bindende aftale, som ikke kan fortrydes, ophaeves eller
refunderes af FDM Travel. Husk derfor altid at leese lejekontrakten grundigt igennem, inden du skriver
under.

c) P& lejekontrakten vil eventuelle tilkeb og priserne herfor altid vaere specificeret, sa du er informeret om
omkostningerne.

9.5 Indfersel af planter, frugt, fre og andre planteprodukter til EU
a) Fra14. december 2019 er der nye og skaerpede regler, der betyder, at du ikke ma& medbringe planter, frg,
blomster eller frugt i bagagen, nér du ankommer til et EU-land fra et land udenfor EU, medmindre du
medbringer et plantesundhedscertifikat. Laes mere om reglerne her:
https://www.fdm-travel.dk/sites/fdm/files/2024-10/Rejseregler_Planter_2020_M65_foldet_007.pdf
https://lbst.dk/virksomheder/gartneri/ny-plantesundhedslovgivning/nye-skaerpede-rejseregler/

10 Reklamation og erstatning

10.1 Generelt om reklamationer

a) Ved keb af "Kun flybilletter” optraeder FDM Travel udelukkende som agent (se punkt 1.4), og alle
reklamationer skal derfor rettes til flyselskabet.

b) Eventuelle reklamationer i forbindelse med "Pakkerejser"” eller "@vrige rejser” under rejsen skal
fremsaettes over for leverandgren af ydelsen umiddelbart efter konstateringen af fejlen eller manglen.
Hvis problemet ikke afhjeelpes tilfredsstillende, skal FDM Travel kontaktes hurtigst muligt pa
telefonnummer: 70 11 60 11 eller e-mail: online@fdm-travel.dk.

c) Eventuelle krav mod FDM Travel i forbindelse med "Pakkerejser” eller "@vrige rejser” skal umiddelbart
efter rejsens afslutning fremsaettes over for FDM Travel. Krav, der fremsaettes senere end 6 maneder
efter, at manglen blev konstateret, anses ikke for at vaere fremsat inden for rimelig tid og vil derfor ikke
blive behandlet.

10.2 Pakkerejse-Ankenavnet
a) For "Pakkerejser” gaelder, at hvis der ikke kan opnés enighed om et erstatningskrav og -belgb efter klage
direkte til FDM Travel, kan du indbringe klagen for:
e Pakkerejse-Ankenaevnet, Haldor Tops@es Allé 1, st., 2800 Lyngby — se mere pa:
www.pakkerejseankenaevnet.dk
e eller via den Europaeiske platform: http://ec.europa.eu/consumers/odr
b) Som medlem af Danmarks Rejsebureau Forening (DRF) er FDM Travel forpligtet til at felge kendelser fra
Pakkerejse-Ankenaevnet, medmindre DRF's bestyrelse giver dispensation, hvis kendelsen gnskes
indbragt for en dansk domstol, jf. DRF's vedteegter.

10.3 Flyforsinkelse eller afvisning ved ombordstigning
a) Ved flyforsinkelser eller afvisning ved ombordstigning (denied boarding) henviser vi til EU-forordning
261/2004 - Flypassagerers rettigheder - som kan laeses pa dansk pa
www.flypassager.dk/flypassagerrettigheder
b) FDM Travel er som rejsebureau ikke omfattet af EU-forordningen, der udelukkende omhandler forhold
mellem den rejsende og flyselskabet, som alene har ansvaret for den korrekte gennemfarelse af den
flytransport, de har bekraeftet, samt for den bagage, de har accepteret at medtage.

10.4 Rejsegarantifonden
a) FDM Travel er medlem af Rejsegarantifonden, som beskytter dig gkonomisk ved keb af pakkerejser,
f.eks. i tilfaelde af konkurs.
b) Ved keb af "Kun flybilletter" kan der i visse tilfeelde vaere delvis daekning.
c) Keb af "Kun billeje" eller "@vrige rejsekeb" er ikke deekket af Rejsegarantifonden.
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10.5 Verneting og lovvalg

a)

b)

c)

d)

e)

9)

a) Ethvert krav mod FDM Travel skal afgaeres efter dansk ret. Klager eller segsmal, der ikke kan afggres af
Pakkerejse-Ankenavnet, skal afggres ved Sg- og Handelsretten.
b) Processproget vil altid veere dansk.

Persondatabehandling

FDM Travel er dataansvarlig i forhold til de personoplysninger, du afgiver, nar du for eksempel bestiller en
rejse eller gar brug af de andre ydelser, som vi tilbyder. Spgrgsmél, anmodninger og henvendelser
vedrgrende dine personoplysningerne kan rettes til:
FDM, Firskovvej 32, 2800 Kgs. Lyngby
Telefon: 70 13 30 40

N&r du accepterer disse handelsbetingelser, giver du i overensstemmelse med
databeskyttelsesforordningens artikel 6(1)(a) dit samtykke til, at: FDM Travel méa indsamle, registrere og
opbevare dine personlige oplysninger, herunder dit navn, kontaktoplysninger (e-mailadresse, fysisk adresse,
telefonnummer) og eventuelt dit pasnummer. Dette sker i forbindelse med indgaelse af aftaler om rejsekab,
forespargsler om rejsetilbud, madebooking, tilmelding til FDM Travel-events eller nyhedsbreve via
hjemmesiden eller personlig henvendelse. Oplysningerne er ngdvendige for at gennemfare din rejsebestilling
eller levere den gnskede service.
FDM Travel udveksler personoplysninger med samarbejdspartnere, der er relevante ift. Gennemfgrelsen af
din rejsebestilling eller anden service du har anvendt. FDM Travel indestar for, at der er indgaet
databehandleraftaler med de modtagere af personoplysninger, som er databehandlere for FDM Travel. FDM
Travel indestar desuden for, at disse databehandleraftaler lever op til de krav, der felger af
databeskyttelsesforordningen.
FDM Travel opbevarer, eller pad anden vis behandler, udelukkende dine personoplysninger i det tidsrum, der
er ngdvendigt af hensyn til de formal, hvortil oplysningerne er indsamlet og registreret. Dette betyder navnlig,
at dine personoplysninger slettes sa snart FDM Travel ikke lasengere har et formal med at behandle dem.
Opbevaringsperioden afhaenger séledes af behandlingsaktiviteten, og du kan regne med, at dine
personoplysninger vil blive behandlet i tre &r efter bestillingen af rejsen. Herefter vil oplysningerne blive
slettet permanent eller anonymiseret, s& de pa intet tidspunkt kan fares tilbage til dig.
Du kan til enhver tid henvende dig til FDM Travel via de oplysninger, der er neevnt i afsnit 9.1 og anmode om
at anvende fglgende af dine rettigheder:

e Sletning, berigtigelse eller indsigt i dine personoplysninger

e Begransning af behandling vedrgrende dine personoplysninger

e Indsigelse mod behandling af dine personoplysninger

e Transmittering af dine personoplysninger til en anden dataansvarlig (dataportabilitet)

e  Traekke samtykke om tilmelding til nyhedsbrev tilbage (dette kan ogsa udferes via link i

nyhedsbrevet)

Né&r du ger brug af dine rettigheder som naevnt ovenfor, skal FDM Travel sikre, at du er den, du udgiver dig for
at veere. Derfor kan vi bede om yderligere oplysninger, sdsom dit navn, adresse eller i visse tilfeelde dit
personnummer. Disse oplysninger slettes straks efter identifikationsprocessen er afsluttet. Vaer opmarksom
pa, at dette ikke berarer lovligheden af den handling, FDM Travel allerede har foretaget i kraft af dit
oprindelige samtykke inden tilbagetraekningen blev meddelt FDM Travel.

Du kan til enhver tid henvende dig til Datatilsynet og klage over FDM Travels behandling af dine
personoplysninger. Henvendelse i den forbindelse rettes til:

Datatilsynet

Borgergade 28, 5., 1300 Kgbenhavn K

Telefon: 3319 32 00

E-mail: dt@datatilsynet.dk
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